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Fur Prozesse,
die begeistern.

Ob Einsteiger oder Profi — wir zeigen lhnen, wie Sie mit fundiertem Know-how und den passend-
en Tools das Prozessmanagement Ihres Unternehmens auf die nachste Stufe heben. Persdnlich, profes-

sionell und begei'sternd. Mehr als 1'00 E'xperten auf 5 KonEinenten unterst'Utzen Sie'dabei. Wir'ber‘aten Sie \ | P Emotionale Inspiration
und lhr Team, bieten Aus- und Weiterbildung, Software-Lésungen, Coaching, emotionale Inspiration und
. « . . terim M . — —
helfen bei Personalengpdssen und Sonderprojekten mit erfahrenen Interim Managern P \ Wir haben den Anspruch, Projekt- und Prozessmanagement bei Ihren Mitarbeitern auch emotional zu verankern.
| Denn Verénderungen und Verbesserungen mit emotionalem Mehrwert lassen sich schneller umsetzen und wirken
nachhaltig besser.
Beratung mit klarem Ziel Manager auf Zeit
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Gemeinsam mit lhnen finden wir effektive und nachhaltige L&sungen fiir Ihre Anforderungen. Wir begleiten Sie
partnerschaftlich vom Start einer MaBnahme bis zur dauerhaften Verankerung der Ergebnisse in Ihnrem Unter-
nehmen. Pragmatisch und praxisorientiert.

Coaching nach MaB

Wir unterstiitzen Projektleiter, Prozessverantwortliche und Change Manager oder auch das gesamte Team bei der
professionellen Bewaltigung besonders herausfordernder Aufgaben. Mit Erfahrung, Begeisterung und Know-how.

Aus- und Weiterbildung am Punkt

In unserem international ausgerichteten Aus- und Weiterbildungsprogramm finden Sie Trainings, Lehrgénge, MBA,
Zertifizierungsvorbereitungen, Events und Blended Learning Angebote. Alle Angebote gibt es in einer offenen oder
in einer firmeninternen Variante.

Projektleiter, PMO-Leiter, Prozessmanager, Change Agents oder Projektassistenten: 290 praxiserprobte Experten
unseres Interim-Manager-Pools freuen sich darauf, Sie immer dann zu unterstiitzen, wenn Engpésse auftauchen
oder spezifisches Wissen in lhrer Organisation gebraucht wird.

Software fur die Praxis

Vom kostenlosen Tool bis zur kompletten Software-Suite: Unsere intelligenten Software-Losungen unterstiitzen
Ihr Projekt- und Prozessmanagement. Gemeinsam mit Ihnen finden wir die richtige Losung.

Das Wichtigste in 5 Sekunden:

Angebot: > Aus- und Weiterbildung
> Beratung > Emotionale Inspiration

Prozessmanagement > Coaching > Interim Management
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Unsere Leistungen

lhre Prozesse
voll im Griff.

Sie wollen wiederkehrende Ablaufe in lhrem Unternehmen verbessern und optimal steuern? Sie wollen
Zeit, Kosten, Qualitdt oder Kundenzufriedenheit optimieren? Sie wiinschen sich einen besseren Uberblick tiber
unternehmensinterne Vorgange und méchten lhre Mitarbeiter fiir prozessorientiertes Denken begeistern? Wir
unterstiitzen Sie auf lhrem Weg: Wir haben die passenden Werkzeuge und das nétige Wissen, um lhre Prozesse
weiterzubringen.

Hemwfmlemhﬂeh

Unsere Leistungen

Wo steht unser Prozessmanagement?
Wo ist Weiterentwicklung moglich?
Welche Rollen sind nétig?

Wie konnen wir unsere Kennzahlen
konsolidieren?
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Prozessmanagement einflihren. MR@JMWM'\ ant

Prozesslandkarte aufbauen

Ubergreifende Prozesssteuerung einfiihren. K

Standards fir Prozesskennzahlenbaum festlegen

Strakegisches
>> ProzeJJﬂm‘?Mﬁemenﬁ :

Reifegrad nach eden ermitteln.

Wie starten wir unser Prozessmanagement?

>

> Welcher Aufwand ist notig?

> Welche Prozesse gibt es bereits?
>

Welche missen wir entwickeln?

P! Pilotprozesse einfiihren. inkl. zwei
H’roze\,\’e Steuerungszyklen bericksichtigen

Mag. Michael Popp
Senior Consultant
next level consulting

> Wie grenzen wir unsere Prozesse voneinander a

> Was sind aussagekréftige Kennzahlen?
> Wo ist Verbesserung moglich?

> Woher wissen wir, ob unsere Prozesse
funktionieren?
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b? Einzelprozess-
>> Mamgemn/r

Optimierungspotential erheben und umsetzen

Bestehende Prozesse analysieren und optimieren
Prozesskennzahlen ermitteln und

Reporting durchfiihren

Kontinuierliche Verbesserungsprozesse etablieren
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Unsere Leistungen Unsere Leistungen

MaBgeschneiderte Leistungen, die lhre Prozettoptimieruny Ablant-und
Prozesse effizienter machen Organisation

Wenn ein Prozess bereits gut etabliert ist, geht es im nachsten Schritt darum,
ihn zu optimieren. Wir liefern Ansatzpunkte flr die Weiterentwicklung:
> Optimierungsmoglichkeiten erheben
> Soll-Prozessibersicht (Prozessbeschreibung) abstimmen
ProzeJJnéng M -erheéuhﬁ > Soll-Prozessablauf festlegen
> Soll-Prozessorganisation (Prozesseigner, Prozessverantwortlicher,
Um einen Prozess von Anfang an im Blick zu behalten und spéater gut steuern Prozessteam) fixieren
zu konnen, sind von Anfang an klar definierte Eckpunkte wichtig: > OptimierungsmaBnahmen inklusive Umsetzungsplan beschlieBen
> Prozessubersicht schaffen
> Prozessablauf festlegen
> Prozessorganisation und Rollen festlegen
> aussagekraftige Kennzahlen definieren

> Vorgaben flr Prozesse und Weiterentwicklung beschlieBen Ze H :‘ . 4 . !
Wir bieten Schulungen und Vorbereitungen fiir eine Personenzertifizierung,
Pr‘azeJJ ‘z -L zum Beispiel bei der TUV Austria Cert GmbH, an.

Eine Prozesslandkarte gibt einen Uberblick zu den wichtigsten Prozessen im

Unternehmen und hilft dabei, die Unternehmensstrategie auf die Prozesse

eines Unternehmens umzulegen.

> externe Sichtweise zu bisherigen Ansatzen zeigen .

> Prozessarten und Prozesshierarchie im Unternehmen definieren k@m&m&k”b#

> Prozesssteckbrief mit Prozesszweck und Prozesseigner entwerfen

> Schliisselprozesse festlegen Mit dem Kennzahlencockpit behalten Sie den Uberblick {iber Ihre Prozesse.

> Prozesslandkarte mit dem Management abstimmen o Gemeinsam mit dem Prozessportfoliobericht ergibt es eine exzellente Ent-

> néchste Schritte aufzeigen o scheidungsgrundlage fiir das Top-Management. Zusatzlich liefert die Balanced
Scorecard eine durchgangige Sicht auf die Kennzahlen des Unternehmens -

von der operativen bis zur strategischen Ebene.

> Statusberichte im operativen Prozessmanagement etablieren

eden Relfegradanalyse > Strategie mit Prozesszweck, Ziele und Kennzahlen aufeinander abstimmen
> Ablauf zur Prozesssteuerung im Gesamtsystem festlegen
Die eden Reifegradanalyse identifiziert den Stand zum Prozessmanagement in Unternehmen, einzelner Prozesse > Prozessportfoliobericht inklusive Kennzahlencockpit definieren

oder der Prozessorganisation. Daraus lassen sich im Rahmen des Modells der Optimierungsbedarf und
erfolgversprechende Entwicklungspotenziale ableiten. Diese umfassende und ganzheitliche Messmethode
stellt den Reifegrad eines Unternehmens in sechs Stufen dar:

Stute 6:
SMfe 4. {t

e Sues Gebesert Nachhalkiy

Shufe F 67 chrillen Dm‘l‘ﬁ”‘ﬂ Y Prozessmonell zicloriankirt m&m&m ¢
1: . ortnel b A u;o;wmo' i thiregror
C/wth dt AMMMJC unbernehmennites Prozwwwdeab::ﬂ:'ulr e Y

Prozest i Ersbe Ansitze von Prozestmodell im »4uﬂm o
rgin Z“W l Prozeunmugemmﬁ T

Stufe 2:

Seite 6 Seite 7



ey

next level coMuLh'hg - geﬁ conhecked

Austin

12301 Research Boulevard, Building 5,
Suite 101, Austin, Texas 78759
T+15129861913
office-austin@nextlevelconsulting.com

Kapstadt

25 van Ryn Street, Constantia 7806
Kapstadt, Stidafrika

T+27 218235123
office-capetown@nextlevelconsulting.com

Singapur

8 Eu Tong Sen Street #14-94

Singapur 059818, Singapur

T +65 3159 1491
office-singapore@nextlevelconsulting.com

www.nextlevelconsulting.com

Bonn

ErmekeilstraBe 46

53113 Bonn, Deutschland

T +49 228 28926-0

F+49 228 28926-9
office-bonn@nextlevelconsulting.com

Minchen

NymphenburgerstraBe 4

80335 Miinchen, Deutschland

T +49 89 360 551 66

F +49 89 360 048 30
office-muenchen@nextlevelconsulting.com

Wien

Floridsdorfer HauptstraBe 1
1210 Wien, Osterreich

T +43 1 4780660-0

F+43 14780660-60
office@nextlevelconsulting.com

Bratislava

K'lomu 1

811 04 Bratislava, Slowakei

T+4212 44647111
office-bratislava@nextlevelconsulting.com

Salzburg

WarwitzstraBe 9

5023 Salzburg, Osterreich

T +43 1 4780660-0
office@nextlevelconsulting.com

Ziirich

Alte Steinhauserstrasse 19

6330 Cham, Schweiz

T+41417400 455

F+41417400 949
office-schweiz@nextlevelconsulting.com



